
 
  

 
 
 
 

 

คมูือสําหรับประชาชน 
 การรับเรื่องรองเรียน 

ขององค์การบริหารส่วนตําบลตําหรุ 
อําเภอบ้านลาด   
จังหวัดเพชรบุร ี
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“ถ้าทุจริตแม้แต่นิดเดียว ก็ขอแช่งให้มีอันเป็นไป  พูดอย่างนี้หยาบคาย แต่ว่าขอให้
มีอันเป็นไป  แต่ถ้าไม่ทุจริต  สุจริตและมีความตั้งใจมุ่งมั่นสร้างความเจริญ  ก็ขอให้
ต่ออายุได้ถึง ๑๐๐ ปี  ส่วนคนไหนที่มีอายุมากแล้ว  ขอให้แข็งแรง  ความสุจริตจะ
ทําให้ประเทศไทยรอดพ้นอันตราย” 

“ภายใน  ๑๐  ปี  เมืองไทยน่าจะเจริญ  ข้อสําคัญ คือ  ต้องหยุดการทุจริตให้
สําเร็จและไม่ทุจริตเสียเอง” 
                                       
                                                                        กระแสพระราชดํารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว  

                                             พระราชทานแก่คณะผู้ว่าราชการจังหวัด  
                                  ในโอกาสเข้าเฝ้าถวายสัตย์ปฏิญาณ   เมื่อวันที่  ๘  ตุลาคม ๒๕๕๖ 
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คูมือสําหรับประชาชน 

เรื่องรองเรียนขององค์การบริหารส่วนตําบลตําหรุ 
 
1.กระบวนงานและขอบเขตการดําเนินการเรื่องรองเรียน รองทุกข  
 
2.สถานที่/ชองทางการรองเรียน สามารถติดตอเพ่ือรองเรียนไดหลายชองทาง  

1. องค์การบริหารส่วนต าบลต าหรุ  31/1 หมู่ 2  ต าบลต าหรุ  อ.บ้านลาด  จ.เพชรบุรี 
 โทรศัพท 0-324-92386 

                    2.  เว็บไซตของ อบต.ต าหรุ www.tamru.go.th  
                    3.  งานรับเรื่องราวรองทุกข  อบต.ต าหรุ อ.บ้านลาด จ.เพชรบุรี    
                         โทรศัพท 0-324-92386 
                    4.  รองเรียนทางโทรสาร 0-324-92386  กด 18 
                    5.  ติดตอ่นายก อบต.ต าหรุ นายนิพล  วิเศษรจนา   087 -1596-448 
                             
3.หนวยงานที่รับผิดชอบ           งานธุรการ  ส านักงานปลัด อบต.ต าหรุ 
  
4.ระยะเวลาเปดใหบริการสําหรับการติดตอโดยตรง          วันจันทร ถึงวันศุกร  
                                                                         ตั้งแตเวลา 08.30 – 16.30 น.  
 
5.หลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นคําขอ  
                   องค์การบริหารส่วนต าบลต าหรุ เปนหนวยงานของรัฐ จึงเปนหนวยงานท่ีตองใหบริการ
และอ านวยความสะดวกและตอบสนองความตองการของประชาชนเปนไปอยางรวดเร็วและถูกตอง สอด
คลองกับ พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2556 และ
ระเบียบส านักนายกรัฐมนตรีวาดวยการจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 พระราชบัญญัติการอ านวย
ความสะดวกในการพิจารณาอนุญาตของทางราชการพ.ศ. 2558   องค์การบริหารส่วนต าบลต าหรุไดมีการ
จัดตั้งศูนยรับเรื่องราวรองทุกข และมีการแตงตั้งเจาหนาท่ีในการอ านวยความสะดวกใหกับประชาชนผูมา
ติดตอ หรือรองเรียน/รองทุกข  
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6.ขั้นตอนและระยะการใหบริการ 
 
                       ขั้นตอน                                                 หนวยงานที่รับผดิชอบ  
1. ผูรองเรียน/รองทุกข กรอกแบบฟอรมหรือรองเรียน                   งานธุรการ ส านักงานปลัด 
   ผานทางเว็บไซต์                                                              อบต.ต าหรแุละงานอื่นท่ีเกี่ยวของ  
2. เจาหนาท่ีผรูับผิดชอบ ตรวจสอบความถูกตอง  
3. นายก อบต.ต าหรุ  สั่งการให้ส่วนราชการท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการแกไขปญหา  
4. ไกลเกลี่ย/และตอบปญหา หรือชี้แจงการรองเรียน/รองทุกข 
 
7.ระยะเวลา 
                 ตรวจสอบขอรองเรียนรองทุกขภายใน 15 วัน ทั้งนี้แลวแตกรณีขึ้นอยูกับเรื่องท่ีรองเรียน 
 
8. รายการเอกสารประกอบ  
                เอกสารค ารองเรียน กรณีกรอกแบบฟอรมรองเรียน (แนบส าเนาบัตรประจ าตัวประชาชน) 
กรณีร้องเรียนผ่านทางเว็บไซด์  (พิมพ์เอกสารจากหน้าเว็บไซด์ )  
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                                แผนผังกําหนดผรูับผิดชอบงาน 
                       ประจําศูนยรับเรื่องราวรองทุกขของประชาชน 
 
 
 

1. กรอกแบบฟอรมคํารอง (คํารองเรียน/รองทุกข)/หรือรองเรียนผานทางเว็บไซต 
 
 
  ผูรับผิดชอบ        นางสาวกษิรา  ศรสีกุลไทย   เจาพนักงานธุรการ และ เจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้อง 
                                                           สามารถรับเรือ่ง รองเรียน/รองทุกขได  
 
 
 

2.พิจารณาคํารองเรียน  
 
 

  ผูรับผิดชอบ        นายสมุาฆะ  ฉ่ ามะนา        หัวหนาส านักปลัด อบต.ต าหรุ 
 
 
 

 

3. แกไขปญหาเรื่องราวรองทุกข  
 
                                   1.  นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต าหร ุ
                                   2.  ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลต าหร ุ
                                   3.  หัวหน้าส านักปลัด 
                                   4.  ผอู านวยการกองคลัง 
                                   5.  ผอู านวยการกองศึกษา  
                                   6.  ผอู านวยการกองชาง  
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แผนผังการรองเรียน/รองทุกขขององค์การบริหารส่วนตาํบลตําหรุ 
ประจําป พ.ศ. 2563 

 
 
 

ยืน่เรื่องรองเรียน 
 
 
 
 
 
 

พิจารณาคํารองเรียน 
 
 
 
 
 
 

ตรวจสอบขอรองเรียนรองทุกข 
หรือรายงานความคืบหนาใหประชาชนทราบ 

ภายใน 15 วัน/ตอราย 
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แบบฟอรมรองเรียน/รองทุกข 
 

เขียนที.่.................................................................... .......   
วันที่..................เดือน........................................พ.ศ. ..............................  

เรื่อง ............................................................................  

เรียน นายกองค์การบริหารส่วนต าบลต าหรุ 

                              ขาพเจา .............................................. นามสกุล ...........................................อายุ...................ป   
อยูบานเลขที.่....................แขวง/.ต าบล................................อ าเภอ............................. จังหวัด..........................................
เบอรโทรศัพท.....................................................................  
                             มีความประสงครองเรียน ............................................................................................................. 
............................................................................................................................. ...............................................................
.................................................................................................................................... ........................................................
............................................................................................ ................................................................................................
................................................................................................................................................ ............................................
................................................................................................................................... ......................................................... 
........................................................................................................................... .................................................................
........................................................................................................... ................................................................................. 
............................................................................................................................. ............................................................... 
............................................................................................................................. ............................................................... 
 
                   จึงเรียนมาเพ่ีอโปรดพิจารณา  
 
 
                                                                  ลงชื่อ..........................................................ผรูองเรียน/รองทุกข 
                                                                        (...........................................................)  
 
 
 
หมายเหตุ : สามารถใชเปนเอกสารในเรื่องรองเรียนทั่วไป เชน  รองเรียนการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ภายในหนวยงาน
องค์การบริหารส่วนต าบลต าหรุ หรือใชเปนเอกสารรองเรียนการจัดซื้อจัดจางในเรื่องการจัดซื้อจัดจางขององค์การ
บริการส่วนต าบลต าหรุหรือเรื่องอ่ืนๆ 

 
 



          
 



 

 



 
 
 
 



 
 



 

 


